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Uzenet az eln6k-vezérigazgatotol
Bizalom kiépitése tisztességes hozzaallassal

»A sikertiink azon mulik, hogy képesek
vagyunk-e fenntartani az érdekelt feleink
bizalmat. Semmilyen elérehaladds nem
torténhet a vallalati értékeink vagy a
tisztességességiink rovasara.”

Kivaltsag szamomra az Alcon vezetése, ahogyan a vallalat a flggetlenség U] fejezetéve |1ép be a szemészeti
megoldasok fejlesztése terén. A tevékenységunk kritikus fontossagu az emberek latdsanak javitasa
szempontjabdl; az eljarasaink modjaval megszerezhetjuk az tgyfeleink, befektet8ink, munkatarsaink és a
vallalat egyéb érdekelt feleinek bizalmat. A sikertink ezen bizalom fenntartasatol fugg.

Mindnyajunknak a magunkéva kell tenntink a vallalatunk értékeit és tisztességességen alapuld kulturajat.
Elkotelezett vagyok amellett, hogy a vallalati tevékenységeket a jelen Uzleti magatartasi kodexben foglalt
elvarasoknak megfeleléen végezziik. Ugyanezt az elkdtelezédést varom el Onoktél is. Semmilyen elérehaladas
nem torténhet a vallalati értékeink vagy a tisztességességunk rovasara.

Azt varom el Onoktél, hogy megértsék a Kodex lényegét, kérdéseket tegyenek fel, ha valami nem egyértelmd,
valamint hogy felel6sséget vallaljanak a tetteikért és dontéseikért.

A Kbodex altal vezérelt médon kell a legjobb munkat végeznunk. Tisztességes viselkedésrdl és felel6sségre
vonhatdsagrol kell tanubizonysagot tenni, mikdzben a latas védelméért és visszaallitasaért dolgozunk
egyUttesen. A végfelhasznaloink, az altalunk kiszolgalt tobb millié paciens és fogyasztd nem érdemel ennél
kevesebbet.

David J. Endicott @
EInok-vezérigazgatod



A bizalom szamit, és Onnel kezdédik

Ajelen Uzleti magatartasi kodex (,Kodex”)
meghatarozza, hogy mi a hozzaallasunk [ényege,
és hogyan végezzUk az Uzleti tevékenységeinket.
Minden munkatarsunktdl és az Alcon Igazgatdsagi
tanacsatol egyarant elvarjuk, hogy a Kédexnek
megfelel6en jarjon el.

Az er8s, bizalmat szorgalmaz6 vallalati kultdra
kiépitése a kozos felel6sségunk. Az etikus és
felel6sségteljes viselkedéssel kapcsolatos hirnevink
az altalunk nap mint nap hozott dontéseken alapul.

Egyutt kell dolgoznunk azért, hogy elnyerhesstk

és megtarthassuk az érdekelt feleink bizalmat:
paciensek és Ugyfelek, a termékeinket hasznalo

és szolgaltatasainkat igénybe vevd egészséglgyi
szakemberek, egyéb Uzleti partnerek, a befektetdink,
szabalyozé hatésagok és az Alcon-munkatarsaink.

Miért fontos ez? Mert az emberek olyan vallalatokkal
és személyekkel folytatnak Uzleti kapcsolatot,

akikre szamithatnak és akikben megbizhatnak. Mi
elkotelezettek vagyunk amellett, hogy ilyen fajta
vallalat legyunk. Az altalunk meghozott egyedi és
kollektiv dontésekkel elnyerhetjuk vagy elveszithetjuk
az érdekelt feleink bizalmat.

Amikor a bizalom megtorik, az
kockazatot jelent, tobbek kozott:

* személyi karok keletkezhetnek,

* csorba eshet az Alcon hirnevén vagy pénzigyi
helyzetén,

* karos jogi kovetkezményei lehetnek, tobbek
kozott birsagok és buntetések, valamint

* képtelenné valhatunk a tehetséges alkalmazottak
toborzasara és megtartasara.

El kell kertlnink ezeket a kockazatokat, hogy az
0sszes er6forrasunkat arra 6sszpontosithassuk,
hogy teljesiteni tudjuk az emberek jobb latasanak
biztositasaval kapcsolatos kuldetésunket. Hogyan
érhetjik ezt el? Ugy, hogy elkételezettek maradunk
a tisztességes viselkedéssel kapcsolatban a
munkahelyen, a piacon és a tarsadalomban
egyarant. Ez azt is magaban foglalja, hogy az Uzleti
tevékenységlinknek helyet ad6 6sszes orszag
torvényeit betartjuk.

Az Alcon a kévetkezéket varja el Ontél:

» Tisztességes és tiszteletteljes viselkedés masokkal
szemben, folyamatosan az értékeinknek és elvart
viselkedési modjainknak megfelel6en

* Felel6sségre vonhatosag a jelen Kédex
elvarasainak teljesitésével kapcsolatban

* Avonatkozé torvények és iparagi szabvanyok
kdvetése

* Az Alcon azon irdnyelveinek és eljarasainak
kovetése, amelyek érvényesek az adott személy
munkakoérére, az esetleges szigorubb helyi
eldirasokat is beleértve

* Kérdések feltétele, ha segitségre van szuksége

* Felszdlalas a jelen Kodex gyanitott megsértései
esetén, valamint

* Avallalatunk azzal kapcsolatos elkdtelez6désének
tamogatasa, hogy etikus globalis polgarokka
valjunk.

Az Alcon emellett azt is elvarja a vezet6itdl, hogy
betartassak a jelen Kédexet, és a kovetkez6kre
0sztén6zzenek masokat:

* Etikus dontéshozatal folytatasa és megkovetelése

* Nyitott és megkdzelithet6 viselkedés tanusitasa,
hogy a munkatarsak ne érezzék feszélyezve
magukat a felszolalast illetéen

* Gondos odafigyelés és az aggodalmak érzékeny
modon torténd kezelése, valamint

* Segitség keresése a felmerul6 problémak
megoldasa érdekében, tobbek kdzott a megfeleld
esetekben a problémak felterjesztésével.

Az Alcon Uzletmenetének folytatasa kézben

hasznalja a jelen Kédexet etikai iranytiként. Az
érdekelt feleink, a termékeink elényeit végsé soron
élvezd pacienseket és fogyasztokat is beleértve,
mindegyiklinkkel szemben ezt az elvarast tamasztjak.

Az, hogy mit tesz, és hogyan
teszi, valodi fontossaggal bir.



Tisztességességre alapulo vallalati
kulturank

Minden a vallalati kultdrankkal kezd6dik. Az értékeink és viselkedési formaink
globalisan 6sszetartanak minket egy k6zds, tisztességes vallalati kulturaval
kapcsolatos elkotelezettségben. Etikai alapot teremtenek a szamunkra, amellyel
bizalmat kiépitd Uzleti kapcsolatokat tarthatunk fenn. Aldbb lathatdak azok az
alapvetd vallalati értékek, amelyekre vonatkozoan elvaras Onnel szemben, hogy
ezeknek megfelel6en végezze a tevékenységeit.
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Bizalmat épitunk ki a felszélalas altal

Szélaljon fel, és tegyen fel kérdéseket

Azt szeretnénk, ha batran felszélalna, és szukség
esetén segitséget kérne. Tegyen fel kérdéseket, ha
valami nem egyértelm(, legyen sz6 akar munkaval
kapcsolatos elvarasrol, elvégzendé feladatrol vagy
a jelen Kodex gyakorlatba Ultetésérdl. Bizonyos
esetekben a legjobb, amit tehet, hogy azonositja a
megfelel6 kérdést, és segitségért folyamodik. Nincs
gond azzal, ha nem rendelkezik minden valasszal;
az On felel6ssége az, hogy kérdéseket tegyen fel,
és szUkség esetén segitséget kérjen. Nincs egyedul;
rendelkezésre allnak a tdmogatasahoz sziikséges
megfelel6 forrasok.

Emellett arra is id6t kell szakitania, hogy

elgondolkozzon, és 6nmaganak is kérdéseket tegyen

fel, miel&tt cselekvésre keril a sor:

* Az adott cselekedet megfelel a torvény és a jelen
Kdédex tartalmanak és szellemiségének?

* Ezacselekedet el6segitené az Alcon szamara az
érdekelt felei bizalmanak fenntartasat?

* Okozhat barmilyen karosodast a cselekedet?

* Szégyenbe sodorhatja az adott cselekedet
az Alcon vallalatot, illetve okozhatja az Alcon
hirnevének vagy hitelességének csorbulasat?

» Acselekedet rossz fényt vethet Onre és a
személyes integritasara?

Szélaljon fel, hogy hangot adhasson az
aggodalmainak

Ha valamivel kapcsolatban ugy véli, hogy nem helyes,
vagy valamilyen aggodalma van, akkor arrdl a vallalat
azonnal tudni szeretne. Ily médon ha probléma
merdul fel, a vallalat gyorsan és megfelel6képpen
kezelheti a helyzetet, ezaltal megel6zve a karokat és
a probléma sulyosbodasat. Bizzon az ¢sztdneiben.

Elvarjuk Ontél, hogy azonnal felszélaljon, ha
valamilyen kérdése vagy aggodalma van, kiulondsen
akkor, ha valami olyanrdl tud vagy olyat gyanit, amely
sértheti a torvényi elbirasokat, a jelen Kbdexet vagy a
vallalati iranyelveket

Mit var Ontél a vallalat, amikor hangot ad az
aggodalmainak?

Amikor hangot ad az aggodalmainak, vagy a vallalat

informacidkat kér Ontdl, akkor azt varjuk el, hogy az

alabbiak biztositasaval tisztességesen jarjon el:

* igaz informaciok j6hiszemU biztositasa, még
akkor is, ha nincs tisztaban minden részlettel,

* titoktartas fenntartasa, valamint

* teljes mértékd egyuttmikodes.

A johiszem( felszélalas nem jelenti azt, hogy

feltétlenul Onnek van igaza, de ugy kell véInie, hogy
igazak az On dltal biztositott informaciok.

Ahhoz, hogy sikeresen véghezvihessuk a kildetésiinket,
el kell nyerntink és fenn kell tartanunk a vallalat
erdekelt feleinek bizalmat. Ennek elérésehez elvarjuk
Ontél, hogy sziikség esetén felszélaljon.



Mit varhat a vallalattél, amikor hangot ad az
aggodalmainak?

Ha hangot ad egy etikatlan vagy tisztességtelen
viselkedéssel kapcsolatos aggodalomnak, akkor
olyan eljarasban lesz része, amely biztositja az On
tiszteletteljes kezelését és védelmét, és az alabbiakat
foglalja magaban:

* egylehetdséget arra, hogy bizalmas mddon és
az engedélyezett esetekben névtelenul jelentést
tegyen,

* egy lehetéséget arra, hogy meghallgassak Ont, és
komolyan vegyék az On 4ltal kdzolteket,

* azaggodalma alapos felllvizsgalatat és/vagy
kivizsgalasat, valamint

* lehetdségeket az utankdvetésre.

Zéro tolerancia a megtorlassal szemben

A megtorlas semmilyen formajat nem tdrjuk el
senkivel szemben, aki johiszem(en szélal fel,
kivizsgalasban vesz részt, panaszt vagy jelentést
nyujt be. Az Alcon dsszes felettese felel&s azért, hogy
megfelel6 [épéseket tegyen a megtorlassal szemben
az illetékességi teruletein. A felszolaldkkal szembeni
megtorlas, legyen az bar kdzvetlen vagy kozvetett,
fegyelmi intézkedések alapjat jelenti.

A felszélalas médja

Ha kérdései vagy aggodalmai vannak, akkor
batoritjuk arra, hogy beszéljen a felettesével az
On éltal kényelmesnek itélt mértékig. Emellett
a kovetkezd er6forrasok egyikével is felveheti a
kapcsolatot:

* avezet6ség barmely mas tagja,
* ahuman er6forras osztaly valamely tagja,

* egy tisztességes eljarassal foglalkozé és
megfelel6ségi munkatars,

* azAlcon jogi osztalyanak valamely tagja, vagy

* az Ethics segélyvonal (telefonos vagy webalapu,
lasd a részleteket alabb).

Ha felszélalasra kerul a sor, akkor a batorsaggal
kapcsolatos értékiinknek megfelel6en jar el, és
hozzajarul, hogy az Alcon tisztességesen végezhesse
az Uzleti tevékenységét.

Hogyan szélalhatok fel az Ethics segélyvonal
hasznalataval?

Az Alcon Ethics segélyvonal egy fuggetlen mddon
mUkodtetett, biztonsagos és bizalmas online és
telefonos szolgaltatas, amely napi 24 éraban, a hét
minden napjan és szamos nyelven rendelkezésre
all. Az aggodalmak névtelenul bejelentheték a
Segélyvonalon keresztul, ahol a helyi térvények erre
lehet&séget adnak. Lasd: Alcon.Ethicspoint.com.

TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN - Aggodalom bejelentése

K: Csak akkor all rendelkezésre a megtorlassal szembeni védelem, ha a Segélyvonalon keresztul teszek
bejelentést az aggodalmaimmal kapcsolatban?

V: Mindegy, hogy hogyan tesz bejelentést az aggodalmaval kapcsolatban, a megtorlds mindenképpen
elfogadhatatlan. Ha On Ggy véli, hogy megtorlasban volt része egy aggodalommal kapcsolatos jelentéstétel
miatt, vagy megtorlassal fenyegették, vegye fel a kapcsolatot a human eréforras vagy a tisztességes
eljarassal foglalkozé és megfelel8ségi részleg egyik munkatarsaval.







Bizalom kiepitése a munkahelyen

Bizalmat épitunk ki, és egyUtt sikerre visszuk a vallalatot. Erételjes alapot képez
a kollektiv céljaink eléréséhez az egymas irant mutatott tisztelet a munkahelyen,
valamint az értékeink, a jelen Kodex és a vallalati iranyelvek kovetésével
kapcsolatos elkotelezettségunk.

Bizalmat épitiink ki a kovetkez6k altal:

* Tiszteletteljes munkahelyi kdrnyezet

* Biztonsagos munkakdrnyezet biztositasa

* Az Osszeférhetetlenségek megfeleld kezelése

* Az informacidk és er6forrasok megfelel6 kezelése



Bizalmat épitunk Ki a tiszteletteljes
munkahelyi kornyezet altal

Tiszteletteljes hozzaallas mindenki iranyaban

Az Alcon vallalatnal tiszteletteljesen és méltén
banunk masokkal, 6sztondzzik a sokszinlséget,
sokféle Otletet és perspektivat szivesen latunk,
esélyegyenl@séget biztositunk mindenki szamara, és
befogadd kultdrat szorgalmazunk. Nagyra értékeljuk
egymas hozzajarulasait, valamint a kilonbségeinkbdl
adodo erdsségeinket.

Az Alcon elvarja Ont6l, hogy tiszteletteljes legyen,
professzionalisan viselkedjen, udvarias és el§zékeny
legyen masokkal, és érzékeny hozzaallast tanusitson
masik méltosagaval és értékeivel kapcsolatban,
amikor a munkatarsaival, vendégekkel, tzleti
partnerekkel, ugyfelekkel, kormanyzati képvisel&kkel
és az Alcon egyéb Uzleti partnereivel tart fenn
kapcsolatot. Ez minden esetben igaz, fuggetlendl
attdl, hogy hol kerul sor az interakciokra (példaul az
Alcon létesitményeiben, az tgyfelek vagy beszallitok
irodaiban, Uzleti utak helyszinén

vagy munkaval kapcsolatos tarsadalmi
esemeényeken).

Helytelen magatartas mell6zése

Elvarjuk, hogy a munkakérnyezetink helytelen
magatartastdl mentes legyen; a fizikai vagy
szbbeli zaklatas és a visszaélés barmilyen formaja
elfogadhatatlan. Hasonloképpen az Alcon nem fog

eltdrni semmilyen zaklatast vagy egyéb helytelen
viselkedést, ha az a munkatarsaira iranyul, és olyanok
kovetik el, akikkel a vallalat Uzletmenetet folytat.

Tisztességes banasmaod

Elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy a
munkatarsakat és az allasra jelentkezdket
tisztességesen kezeljuk. Az irdnyelvink az, hogy

a képességek, képesitések és egyéb, az allassal
kapcsolatos és uzleti szempontok jelentik minden
alkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos dontés alapjat
(ideértve tobbek kozott a felvételt, elléptetést,
felmondast, kompenzaciét és juttatasokat, valamint
a képzéshez, elérehaladashoz és athelyezéshez
vald hozzaférést). A vallalatunk esélyegyenléséget
biztositd munkaado. Olyan munkahelyet biztositunk,
amely mentes a korral, faji hovatartozassal,
bérszinnel, szarmazassal, etnikummal,
nemzetiséggel, varandéssaggal, szexualis
beallitottsaggal, nemmel és nemi identitassal,
jellemz6kkel vagy szé6hasznalattal, genetikai
adatokkal, (mentalis vagy fizikai) fogyatékossaggal,
csaladi vagy élettarsi kapcsolati allapottal, politikai
meggybz&déssel, hittel, vallassal, veteran vagy
katonai allapottal és barmilyen egyéb, torvény

altal védett allapottal vagy jellemz&vel kapcsolatos
hatranyos megkulonbdztetéstdl.

TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN - Helytelen viselkedés

K: Az egyik munkatarsam gyakran viccel6dik egy masik, a csoportunkban dolgozé munkatarssal
kapcsolatban, ami lathatdlag kényelmetlen a masik munkatars szamara. Mit kell tennem ez tUgyben,

illetve kell-e tennem valamit?

V: Ha valakinek vagy valakirél banté vicceket mondanak a munkahelyen, az nem elfogadhat6. Az, ami az
egyik személy szamara esetlegesen elfogadhaténak, szérakoztaténak vagy altalanos sztereotipianak
tlnhet, az egy masik szamara hivatlan, banté vagy sérté lehet.

Beszélnie kellene a munkatarsaval ennek a helytelen viselkedésnek a beszintetésérdl, vagy ha ez
kényelmetlen lenne az On szamara, beszéljen a felettesével, vagy jelentse az ligyet a felszolalasi
folyamatunknak megfelel6en, hogy megtehessuk a megfelel§ 1épéseket.




Bizalmat épitunk ki a biztonsagos
munkahelyi kornyezet altal

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy egészséges és
fizikai szempontbdl biztonsagos munkakdrnyezetet
biztositsunk a munkatarsaink és latogatdink szamara.

Egészségvédelem és biztonsag

Folyamatosan kiértékeljuk az egészségvédelemre
és biztonsagra gyakorolt hatast, valamint az Uzleti
tevékenységeinkkel kapcsolatos kockazatokat. Az
egészsegvédelmi és biztonsagi iranyelveinket és
eljarasainkat ugy dolgoztuk ki, hogy el8segitsék

a biztonsagos munkavégzést, és segitsenek a
sérulések megel6zésében. Fuggetlenudl attdl, hogy
mi az On feladatkére vagy munkavégzési teriilete, a
kovetkezéket varjuk el Ontdl:

* hogy ismerje és kovesse a feladatkorére vonatkozé
egészségvedelmi és biztonsagi elbirasokat,

* hogy olyan médon viselkedjen, amely el6segiti
és vedelmezi a sajat és a munkatarsai és a
vendégek egészségét és biztonsagat, legyen
sz6 akar a munkahelyen, akar egy Alcon
|étesitményben,a piacon vagy utkdzben végzett
Uzleti tevékenységrél, valamint

* hogy azonnal szélaljon fel barmilyen balesettel vagy
személyi séruléssel, illetve barmely olyan helyzettel
vagy allapottal kapcsolatban, amely potencialis
biztonsagi fenyegetést jelent (példaul egy olyan
feladat elvégzésére vonatkozo kérés, amelyet
On nem biztonsagosnak itél meg, vagy azzal
kapcsolatos gyanu, hogy valamely berendezés,
eszkoz és/vagy jarm( nem megfelel6en mikodik és
esetlegesen nem biztonsagos).

Minden létesitménylnkben drogmentes
munkahelyet tartunk fenn. Elvaras Onnel szemben,
hogy mindenkor megfeleljen a vallalat drog vagy

alkohol hasznalataval vagy birtoklasaval kapcsolatos
iranyelveinek.

Biztonsag

A létesitményeinkben biztonsagi 6vintézkedéseket
teszink annak érdekében, hogy minimalisra
csokkenthessik a munkatarsakat és latogatokat érd
biztonsagi kockazatokat. Az er8szak és az erdszakkal
kapcsolatos fenyegetések nem elfogadhatoak a
munkahelyen.

Tilos |6fegyvereket és egyéb fegyvereket maganal
tartania, mikdzben az Alcon szamara folytat
Uzleti tevékenységeket, illetve mikdzben az Alcon
tulajdonaban allé vagy altala bérelt ingatlanon
tartézkodik, hacsak kifejezetten erre vonatkozé
engedéllyel nem rendelkezik a helyi térvények és
a helyi vallalati iranyelvek értelmében. Ez a tiltas
még akkor is érvényben van, ha On rendelkezik
fegyvertartasi engedéllyel.

Elvaras Onnel szemben, hogy azonnal jelentést
tegyen a biztonsaggal kapcsolatos aggodalmakrol
a vallalat felé, az er6szakkal kapcsolatos tényleges
munkahelyi fenyegetéseket is ideértve.

Elvarasunk a munkakoérnyezetiinkkel
kapcsolatban, hogy biztonsdgos,
tiszteletteljes és helytelen viselkedéstol
mentes legyen. Egyszertien szolva
elvarjuk és megkoveteljiik, hogy a |
munkatarsaink tisztelete és az 6
tiszteletteljes viselkedésiik egyarant
biztositott legyen.

réla?

TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN - Biztonsdggal kapcsolatos aggdlyok

K: Tudataban vagyok egy olyan allapotnak, amely biztonsagi kockazatot jelenthet. Jelentést kell tennem

V: Igen, az egészség, a biztonsag és a kornyezet védelme olyasvalami, amiért mindannyian felel8sséggel
tartozunk. Azonnal jelentést kell tennie a problémardl, miel6tt még valaki sérulést szenvedne.




Bizalmat épitunk ki az
osszeférhetetlenseégek megfelelo

kezelésével

Az Alcon Uzleti Ugyeit etikus és tisztességes modon
és az Alcon érdekeinek megfelel6en kell intéznie.
Osszeférhetetlenség all fenn minden olyan esetben,
amikor az On személyes érdekei vagy kapcsolatai
Osszeférhetetlenek vagy dsszeférhetetlennek
tnnek az Alcon Uzleti érdekeivel. Nem szabad
olyan tevékenységeket végeznie, amelyek
Osszeférhetetlenséget jelenthetnek.

Ha olyan helyzettel szembesul, amely lehetséges
Osszeférhetetlenséget jelenthet, akkor vagy el kell
kerulnie, vagy vissza kell utasitania a lehet8séget,
vagy az Alcon Osszeférhetetlenségi adatkozlési
folyamatanak megfelel6en kell eljarnia. Miutan
jelentést tett a helyzetrdl a vallalat felé, a felettese
tanacsot fog adni a megfeleld |épéssel kapcsolatban.
Bizonyos esetekben ez a I1épés engedélyezett lehet,
adott feltételek mellett.

A kovetkezdkben példakat biztositunk a tényleges
és potencialis 6sszeférhetetlenségekre, amelyek a
vallalat altali kiértékelésre szorulnak:

A hazastarsa, élettarsa vagy kozvetlen csaladtagja
kuls6 uzleti érdekei, amely 6sszeférhetetlen lehet
az Alcon érdekeivel, példaul:

* haegy masik vallalat all a tulajdonaban,

vagy masik vallalatban vesz részt (példaul

hivatalnokként, igazgatétanacsi tagként

vagy tanacsadokeént), vagy masik vallalat

alkalmazasaban all, amely a kdvetkezbket végzi,

vagy a kovetkezbkre torekszik:

- az Alcon vallalattal valé versengés,

- aruk vagy szolgaltatasok megvétele vagy
Osztondijak
vagy adomanyok elfogadasa az Alcon
vallalattél,

- aruk vagy szolgaltatasok biztositasa az Alcon
vallalat szdmara,

- a termékeink forgalmazasa,

- —tarsult vallalkozas vagy masik tipusu Uzleti
partnerségi viszony inditasa az Alcon vallalattal

* személyes pénzlgyi érdekek vagy kilatasban lévé
befektetések, amelyek eléggé jelentdsek lehetnek
ahhoz, hogy 6sszeférhetetlenséget jelentsenek
a fuggetlen Uzleti dontésekkel, amelyeket On
az Alcon nevében hoz meg (pl. egy ugyfél,
versenytars, beszallitéd forgalmazé vagy Gzleti
partner vallalkozasaval kapcsolatos befektetés,
illetve az Alcon vallalaton keresztil megismert
lehet&ségek),

* mas, kulsd felel8sségi korok vallalasa, amelyek
befolyasoljak az Alcon szamara végzett
munkakore elvégzésének képességét.

Barmilyen anyagi érték elfogadasa vagy

kérése személyes elényként (pl. kifizetések,
ajandékok, utazas, szorakozas, szivességek vagy
személyes szolgaltatasok) egy masik vallalattol,
amely barmilyen médon az Alcon vallalathoz vagy
az Alcon Uzleti érdekeihez kotédik. Nem all fenn
Osszeférhetetlenség abban az esetben, ha az értéket
képviseld dolog altalaban véve elérhet6 minden
Alcon-munkatars szamara.

Barmilyen szoros személyes kapcsolat egy Uzleti
partnerrel, ugyféllel, versenytarssal vagy olyan
munkatarssal, akinek On a szakmai el6menetelére
vagy az alkalmazotti jogviszonya barmely mas
feltételére hatassal tud lenni.

Az Alcon (fizikai vagy megfoghatatlan)
eszkozeinek hasznalata helytelen célokra, pl.
személyes Uzleti nyereség megszerzésére vagy
elénydk megszerzésére csaladtagok vagy baratok
szamara, politikai célokra vagy hogy joétékonysagi
szervezetek szamara elényt szerezzen vagy kéréseket
teljesitsen az Alcon sajat kezdeményezése nélkul.
Az Alcon eréforrasait kizarélag abban az esetben
alkalmazhatja személyes hasznalatra esetenként,
ha az nem befolyasolja a vallalati Uzletmenetet, az
On vagy masik munkakori teljesitményét, és nem
sérti a jelen Kodex vagy valamely vallalati irdanyelv
korlatozasait.



TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN - Osszeférhetetlenségek

K: Meghivast kaptam, hogy csatlakozzak egy olyan jotékonysagi intézmény Igazgatosagi tanacsahoz,
amelynek az Alcon iddrél id6re termékeket szokott adomanyozni. Kell erre vonatkozdan
jovahagyast kérnem valakitél a vallalatnal, mieldtt elfogadom ezt a poziciot?

V: Igelgen, On koteles vallalati felulvizsgalatot kérni erre a helyzetre vonatkozéan, az
dsszeférhetetlenségi folyamatnak megfelel6en eljarva. Bizonyos esetekben dsszeférhetetlenséget
hoz létre, ha valaki egy masik vallalat igazgatosagi tanacsaban tolt be poziciot. Ha a vallalat
jovahagyja a szerepkort, el6fordulhat, hogy bizonyos feltételek fognak kotédni a jovahagyashoz.




Bizalmat épitunk ki az adatok és
eroforrasok megfelelo kezelésével

Vallalati er6forrasok hasznalata

Az Alcon biztositja a munkaja elvégzéséhez sziikséges
eréforrasokat, beleértve a vallalati informaciokat,
informaciétechnoldgiai rendszereket, finanszirozast
és fizikai eszk6zoket. On kételes a vallalati
eréforrasokat az Alcon Uzleti céljainak megfeleld
modon hasznalni, valamint a szikséges esetekben
megfelel6 vallalati jovahagyast szerezni a kiadasokra
és egyéb tranzakcidkra vonatkozoan.

Elvaras Onnel szemben, hogy a vallalati eszkézok
barmilyen lopasardél vagy karosodasarél azonnal
jelentést tegyen.

Ha 6n valamilyen alvallalkozéi szerz8désben all az
Alcon vallalattal, akkor koteles a vonatkozé vallalati
eljarasokat kovetni és ellendrizni, hogy a szerz6déses
rendelkezések pontosan tukrozik-e a tervezett
tranzakciok és kapcsolatok természetét, értékét és
tartalmat.

Bizalmas adatok

Az Uzleti sikerink részben a bizalmas adatok
megfelel6 védelmétdl és hasznalatatol fugg. Bizalmas
adatoknak min&sulnek azok az informaciok, amelyek
jelenleg nem ismertek vagy nem altalanosan
elérhet6ek a nyilvanossag szamara. Ezek az Alcon
vagy mas szervezetek vagy személyek tulajdonaban
allé vagy vele kapcsolatos adatok lehetnek.

Az Alcon bizalmas adatai kdzé tartoznak

(tobbek kozott) a kdvetkez6ék: kutatasi adatok,
terméktervezéssel kapcsolatos részletek, gyartasi
modszerek, nem publikus pénzigyi eredmények,
Uzleti tervek és stratégiak, potencialis licenszelési

és felvasarlasi megallapodasok, valamint jogi
feljegyzések és tanacsok. Az Alcon vallalatot emellett
id6rél idére megbizzak olyan személyes adatokkal,
amelyek kulsé felekhez tartoznak.

A bizalmas adatok védelmének biztositasa
érdekében:

¢ soha ne adjon ki bizalmas adatokat olyan
személyeknek, akik nem jogosultak megkapni,
legyen sz6 akar az Alcon vallalaton beldli, akar
azon kivuli személyekrél,

* hozzon megalapozott, professzionalis dontést
azt illetéen, hogy az adott adatok bizalmasnak
mindsulnek-e; kérje ki egy felettese vagy a vallalat
egyik jogasza véleményét, ha kétségei vannak a
feldl, hogy az adott informacié bizalmas jellegl-e,

* jeldlje meg és a kategoriajuknak megfelel6en
hasznalja a bizalmas adatokat,

* biztositsa a bizalmas adatok védelmét a lopas,
elvesztés, helytelen hasznalat és jogosulatlan
modositas vagy kozzététel kockazataval szemben,

* amikor adatokat hoz létre vagy modosit,
ellendrizze az igy |étrejové vallalati feljegyzések
pontossagat,

* nevitasson meg bizalmas adatokat olyan
helyeken, ahol a beszélgetést masok is hallhatjak,
és ne tegye kozzé Bket olyan teruleteken,
amelyeken illetéktelenek hozzaférhetnek (pl.
az Alcon létesitményeinek nyilvanos helyein,
repul6étereken, repulégépeken, éttermekben,
szallodai eléterekben, liftekben és mosddkban),
valamint

¢ azonnal tegyen jelentést barmilyen
adatbiztonsagi incidensrél az Alcon
informacidtechnoldgiai munkatarsai felé.



Kiils6 felek adatai

Ugyanilyen médon tiszteletben kell tartania a kilsé
felek szellemi tulajdonjogait és bizalmas adatait a
kovetkezOéképpen:

* neszerezze meg kulsé felek bizalmas adatait
helytelen médokon (tobbek kdzott olyan
személyektél, akikre a bizalmas kezelés
kotelezettsége vonatkozik, pl. tanacsadoék,
beszallitok vagy a kulsd fél aktualis vagy korabbi
alkalmazottai), valamint

* ne hasznalja fel kilsé felek anyagait olyan
modon, amely nem all 6sszhangban a szellemi
tulajdonjogokra, tobbek kdzott a szerzdi jogokra
vonatkozo6 szabalyokkal.

Kozzétételek

Forduljon a jogi részleg valamelyik munkatarsahoz,
ha Uzleti sziikséglet az On szamara, hogy bizalmas
adatokat tegyen kozzé. El6fordulhat, hogy titoktartasi
megallapodasra lesz sziikség, amelyhez meg kell
szerezni a kulsé fél alairasat és a jogi részleg egyik
munkatarsanak jévahagyasat.

Emellett kulonleges vallalati jovahagyasi folyamatok
is vonatkoznak az olyan kozzétételekre, amelyekre
igazak a kovetkezdk:

* személyes adatokat foglalnak magukban,

* anyilvanossag szamara hozzaférhetd forumon
torténnek, pl. tudomanyos kiadvanyokban,
pénzugyi jelentésekben, konferenciankon tartott
prezentaciokban, sajtotajékoztatokban vagy
kdzbdsségi oldalakon, vagy

* kormanyzati hatésagok iranyaban torténnek.

Ha kérdései adddnak a megfelel§ eljarasmddot
illetéen, vegye fel a kapcsolatot a jogi osztaly egyik
tagjaval.

Talalmanyok

Az Alcon adatainak és eszkdzeinek felhasznalasaval
létrehozott talalmanyok az Alcon tulajdonat
képezik. Koteles bekulldeni az Alcon nevében
létrehozott talalmanyokat és otleteket a jogi
osztalynak attekintésre és feltlvizsgalatra, valamint

teljes mértékben egytttm(kddni ezen vallalati
eszkdzok védelmében. A vallalat donti el, hogy
szabadalmaztatja-e 6ket, vagy kereskedelmi titokként
tartja meg 6ket.

Adatvédelem és adatbiztonsag

Egy masik modija a bizalom kiépitésének az, hogy
megfelel6képpen hasznaljuk fel és védjuk a bizalmas
személyes adatokat, amelyeket a paciensek, Ugyfelek,
egészséglgyi szakemberek, egyéb Ulgyfelek és tzleti
partnerek és munkatarsak biznak rank. Azok a
személyek, akik személyes adatokat biztositanak a
szamunkra, szamitanak arra, hogy az Alcon biztositja
az adataik és személyiségi jogaik védelmét; nekink
pedig meg kell becsulnink a bizalmukat.

Ha valamely adat alkalmas lehet egy személy
azonositasara, akar fliggetlen modon, akar mas, az
Alcon altal kezelt adatokkal egyUttesen hasznalva,
akkor On kizarélag akkor gytijtheti be, hasznalhatja
fel, tarolhatja, kezelheti vagy teheti kozzé 6ket,

ha megfeleld értesitést tesz errdl, vagy megfeleld
beleegyezést szerzett ra vonatkozoan, a vallalat
részletes adatvédelmi és -biztonsagi (globalis és helyi)
iranyelveinek megfelel6en . Az esetleges kérdéseket a
felettesének vagy az Alcon jogi részlegének teheti fel.

TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN -
Bizalmas adatok

K: Elhagyom az Alcon vallalatot, hogy egy masik
vallalatnal vallaljak uj allast. A titoktartasi
kotelezettségeim a vallalat elhagyasa utan is
fennmaradnak?

Igen, a bizalmas adatok védelmére vonatkoz6

kotelezettség tovabbra is fennall. Amikor megsz(inik

a munkaviszonya az Alcon véllalatnal, akkor On
szamara tilos olyan bizalmas vagy szellemi jogokkal
kapcsolatos adatokat felhasznalnia, megtartania

vagy kozzétennie, amelyeket az Alcon vallalatnal

végzett munkaja soran ismert meg, még akkor is,
ha On hozta létre 6ket.







Bizalom kiépitése a piacon

A bizalom kiépitésének egy masik maédjat jelentik a tobbi piaci résztvevdvel
fenntartott kapcsolatok. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy tisztességesen
cselekedjunk és igazsagosan végezzuk a tevékenységeinket minden Uzleti
terUleten a piacon, a jelen Kédex elvarasainak megfelel6en.

Bizalmat épitunk ki a kovetkez6k altal:

* MinGségi termékek

* Felel6sségteljes nyilvantartas és jelentéstétel
e Etikus kapcsolattartas

o Etikus tranzakciok

Olyan vallalat vagyunk,

amelynek az innovdcio
a mozgatoereje.




Bizalmat épitunk ki a minoseégi

termékek altal

A kutatastol és a talalmanyoktél kezdve a
fejlesztésen és a gyartason at egészen a termékeink
forgalmazasaig elkotelezettek vagyunk amellett,
hogy olyan termékeket biztositsunk, amelyek
biztonsagosak és hatékonyak, és hogy minden
vonatkozé jogi kovetelménynek és vallalati
iranyelvnek megfeleljink, amelyek célja a min&ség és
a biztonsag tamogatasa.

Kutatas, fejlesztés és termékek jovahagyasa

Az Alcon erds innovacioés kulturat épitett ki, amely
tisztességes hozzaallason és biztonsagon alapul.

Az Alcon megalapozott etikai és tudomanyos
szabvanyokat kdvetve végez kutatast, hogy
megoldast talaljunk az aktualis orvosi, tudomanyos,
mUszaki, egészségugyi-gazdasagi és egyéb,
termékekkel kapcsolatos igényekre és kérdésekre,
valamint hogy informaciokkal szolgalhassunk a
megfelel6 Gzleti stratégiahoz. Az Alcon célja minden
esetben az, hogy - a termékeink fejlesztésével és az
eddig nem teljesult igények kielégitésével - javitani
tudja a szemészeti ellatast. Az Alcon tiszteletben
tartja és védelmezi az emberek és az allatok jogait,
biztonsagat és jollétét, és dvja a megszerzett kutatasi
adatok sértetlenségét és érvényességét.

Ha On laboratériumi, fejlesztési vagy klinikai kutatasi
tevékenységekben vesz részt, akkor koteles minden
olyan vonatkoz6 bevalt laboratériumi gyakorlatot,
bevalt klinikai gyakorlatot és kapcsol6dé vallalati
iranyelvet és kdvetelményt betartani, amelyet

a Kutatasi és fejlesztési részleg dolgozott ki.
Szukség esetén nyilvanosan, pontos, objektiv és
kiegyensulyozott médon tesszik kdzzé az Alcon
altal végzett klinikai kutatasok eredményeit, hogy
az Ugyfelek tajékozott dontéseket hozhassanak a
termékeinkkel kapcsolatban.

A termékek gyartasa és mindsége

A paciensekkel és fogyasztokkal kapcsolatos
elkotelezettségunkkel 6sszhangban arra vonatkozoéan
is elkotelezettek vagyunk, hogy biztonsagos és
hatékony, a legmagasabb min&ségi szabvanyoknak
megfelel6 termékeket gyartsunk és forgalmazzunk.
Szigoruan tartjuk magunkat a torvényi eléirdsokhoz
és a sajat min6ségbiztositasi rendszeriinkhéz. Ha On
a gyartas teruletén dolgozik, akkor koteles betartani
a bevalt gyartasi gyakorlatokat, valamint megfelelni a
min&ségbiztositasi iranyelveinkben és eljarasainkban
tukr6z6dd iparagi minéségligyi szabalyozasoknak

és szabvanyoknak és minden vallalati elvarasnak,
amellyel kapcsolatban a képzése soran tajékoztatast
kap.

Mellékhatasok és termékekkel kapcsolatos
panaszok

Mivel a paciensek és a fogyasztok védelme a
legfontosabb, ha On barmikor mellékhatasokrol
vagy termékekkel kapcsolatos panaszokrél

szerez tudomast, koteles az ezzel kapcsolatos
informacidkrol megfeleld id6ben jelentést tenni a
vonatkozo vallalati irdanyelvekben és eljarasokban
vazolt folyamatok segitségével. Ez a termékek

teljes életciklusara igaz, legyen sz6 akar az adott
termék klinikai kiértékelésérdl vagy mar forgalomba
hozatalra jovahagyott termékrdl.

Termékbiztonsag

Az Alcon nagyon korultekintéen jar el a termékei
csomagolasi modjat és forgalmazasat illetden, és
torekszik arra, hogy mindenféle termékmaddositast,
hamisitast és megtévesztést megel6zzon. Elvaras
Onnel szemben, hogy jelentést tegyen minden olyan
tevékenységgel kapcsolatos tudasrél vagy gyanurdl,
amely arra mutat, hogy a termékeket esetlegesen
modositjak vagy hamisitjak, illetve helytelen médon
forgalmazzak.

TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN - Termékmindség

K: Nagyon szoros hataridének kell megfelelniink egy termék kiszallitasaval kapcsolatban, és fel tudnank
gyorsitani a dolgokat, ha megkertlnénk a biztonsagi el6irasokat. Rendben van ez?

V: Nem, a gyartasi folyamat egyetlen |épését sem szabad soha kihagyni, flggetlentl attél, hogy mennyire
szoros a hataridé. A gyartasi folyamatra vonatkozdé el8irasokat, a biztonsaggal kapcsolatosakat is beleértve,
soha nem szabad megsérteni. Minden olyan vallalati eljarast koteles kdvetni, amelyre vonatkozéan
képzésben részesult, és minden eltérésrél jelentést koteles tenni. Emellett a felettesével is nyugodtan
beszélgethet a folyamatok jovébeli fejlesztéseit illetéen.




Bizalmat épitunk ki a felelosségteljes
nyilvantartas és jelentéstétel altal

Nyilvanosan forgalmazott részvényekkel rendelkezd
vallalatként kotelességunk olyan kdnyvelést és
feljegyzéseket vezetniink, amelyek pontosan és

teljes mértékben tukrozik a pénzlgyi helyzetiinket

és Uzleti tranzakcidinkat. Emellett a kdnyveléstink és
feljegyzéseink feddhetetlensége szintén kulcsfontossagu
a vallalat sikeres és hatékony iranyitasahoz.

A konyvelés és a feljegyzések pontossaga

Mivel a tevékenységeinket globalisan végezzUk,

a vallalati konyveléstnknek és feljegyzéseinknek
megfelel6 id6ben és pontos, teljes és érthetd mddon
kell tukréznitk a vallalati tranzakcidkat. Ezeknek a
dokumentumoknak meg kell felelnitik a vonatkozé
kulsé jogi és konywviteli el6irasoknak, valamint az
Alcon bels6 iranyelveinek, fuggetlendl attol, hogy az
adott tranzakciokra hol kerul sor.

Amikor On az Alcon vallalatnal végzett munkaja
részeként dokumentumokat hoz létre és kezel, akkor
koteles a kovetkez6knek megfelel6en eljarni:

* koteles kdvetni a vonatkozo vallalati eljarasokat a
vallalati konyvelésben és feljegyzésben létrehozott
feljegyzésekre és javitasokra vonatkozdan,

* koteles megfelel6képpen feljegyezni és leadni a
koltségjelentéseket, amelyeknek pontosaknak és
id6ben biztositottaknak kell lennitk,

* tilos olyan kiadasokra vonatkozéan kifizetést
eszkdzolnie, kifizetést kérnie vagy jovahagyast
adnia, amelyek esetében hianyzik a megfeleld
leiras vagy dokumentacio, nem helyénvald
szolgaltatasokra vonatkoznak, nem allnak
0sszhangban a kapcsolédé szerz6déssel, vagy
egyéb mddon helytelennek tlinnek, valamint

o tilos barmilyen hamis, félrevezet6 vagy nem valés
feljegyzést létrehoznia, illetve annak létrehozasat
biztositania vagy kijavitasat mell6znie, valamint
adatokat elrejtenie a konyvelésben vagy
feljegyzésekben vagy olyan felek feljegyzéseiben,
akikkel az Alcon uzleti kapcsolatban all.

Feljegyzések megérzése

On koteles a hivatalos vallalati feliegyzéseket azon
id6tartamig megtartani, amelyet az Alcon globalis

feljegyzésmegdrzési iranyelve eldir, valamint koteles
minden esetleges tovabbi helyi jogi kdvetelménynek
is megfelelni. Tilos az On szamara barmely olyan
dokumentumot vagy feljegyzést megsemmisiteni,
maodositani, torolni vagy hulladékba helyezni,
amelyet barmely kormanyzati hatésag kér vagy eléir,
vagy amelyre a jogi részlegt6l szarmaz6 megtartasi
utasitasok vonatkoznak.

Nyilvanos kozzétételek

Kotelesek vagyunk megfeleld idében olyan jelentéseket
benyujtani a vonatkoz6 kormanyzati hatésagoknak,
amelyek pontosak, teljesek, valamint megfelelnek a
vonatkozo szabalyozasoknak. Ez magaban foglalja
tobbek kozott a szabalyoz6 hatdsagokhoz leadott,
id6szakos pénzlgyi jelentéseket, valamint az
atlathatosagi jelentéseket. Ha On részt vesz ezen
kozzétételek létrehozasaban, akkor kételes minden
vonatkozo jogi és vallalati el6irast kdvetni.

TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN -
Pontos jelentések készitése

K: On tudomast szerez egy nemrégiben eszkdzolt
eladasrol, amely jelentés, nem vart ndvekedést
hozott a fogyasztodi termékek értékesitésében egy
nagyobb Ugyfél szamara a negyedév végén. On
azt gyanitja, hogy az ugyfélnek valéjaban nincs
szuksége ekkora mennyiségre, és el6fordulhat,
hogy vissza fogja kuldeni ezen termékek nagy
részét a kovetkez6 negyedévben. Mit kell tennie?

Azonnal jelentést kell tennie a helyzetrdl a vallalat
felé, a jelen Kodex felszélalassal kapcsolatos
részének megfeleléen. Ha az tgyfél valéban
visszakuldi a termékeket, akkor mind az ugyfél,
mind az értékesitési személyzet esetében
eléfordulhat, hogy méltanytalan pénzugyi
elényokre tettek szert mennyiségalapu értékesitési
kedvezmények vagy jutalék formajaban, ami
esetlegesen csalasnak tekinthetd. Ez az arbevétel
és az esedékességek terén is hibasan jelenthet meg
az Alcon azon pénzugyi kimutatasaiban, amelyeket
az értékpapir-hatésagoknak kell leadni, és ha ezek
az eltérések lényegiek, az az Alcon vallalatot sujté
kormanyzati birsagokhoz vagy buntetésekhez
vezethet.




Bizalmat épitunk ki az etikus
kapcsolattartas altal

Ugyfelekkel valé kapcsolattartas és mas szakmai
gyakorlatok

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy az ugyfelekkel
valé kapcsolattartast és mas szakmai gyakorlatokat
felel6sségteljesen és tisztességesen végezzuk.

Mivel nagymértékben szabalyozott iparagban
végezzUk a tevékenységunket, fontos, hogy szem
el6tt tartson bizonyos fontos alapelveket, amelyek

Utmutatast adnak a piacon végzett tevékenységeihez.

Miel6tt cselekedne, tegye fel maganak a kdvetkezd
kérdéseket:

* A pacienseket és a fogyasztokat helyezi az els6
helyre?

* Egyértelm( és megfelel§ céllal cselekszik?

* Megfelel6 mddon végzi a feladatait?

* Ahelyes okbdl végez kutatast?

* Felel8sségteljesen biztosit finanszirozast és
adomanyokat?

Emellett koteles kdvetni a torvényi és iparagi
szabvanyokkal kapcsolatos el8irasokat és az
ugyfelekkel valé kapcsolattartasra vonatkozé vallalati
iranyelveket és egyéb szakmai gyakorlatokat.

Tisztességes verseny

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy tisztességesen
és az el6irasoknak megfeleld médon vegylnk

részt a piaci versenyben, és az uzleti sikereinket

a termékeknek és szolgaltatasoknak, a kivalo
ugyfélszolgalatnak és a versenyképes araknak
kdszonhetben érjuk el. Ez a kovetkezbket jelenti:

* atermékeinket, szolgaltatasainkat és értékesitési
programjainkat egyértelmd, 6szinte és egyenes
modon mutatjuk be, valamint

* nem alkalmazunk tisztességtelen mddszereket a
piaci versenyben, és nem is tlrunk el ilyeneket, a
tisztességtelen vagy félrevezet§ gyakorlatokat is
ideértve.
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Beszalliték és egyéb kereskedelmi kiilsé felek

A beszallitéinkkal, forgalmazdéinkkal és az

Alcon nevében torténd eljarasra vonatkozéan
szerz6désben all6 kulsd felekkel szemben
ugyanolyan szigoru, tisztességes eljarasra vonatkozo
elvarasokat tamasztunk, mint 8nmagunkkal
szemben. Elvarjuk a beszallitdinktdl és tzleti
partnereinktél, hogy betartsak az Alcon Kulsé felek
magatartasi kddexe ciml dokumentumaban foglalt
kotelezettségeket.

Miel6tt kilsé féllel 1épne szerzédésre, koteles

biztositani az alabbiakat:

* avalasztasat a kulsé fél kivalésagara, aruinak és
szolgaltatasainak min6ségére és/vagy szakmai
képességeire és hirnevére kell alapoznia,
valamint

* ellendriznie kell, hogy a szerz6désben
szerepelnek-e megfelel§ intézkedések,
amelyek tukrozik a kulsé fél azzal kapcsolatos
kotelezettségét, hogy a torvényi el6irasoknak és
az Alcon iranyelveinek megfelel6en cselekedjen.

A beszallitok esetében ezenkiviil a kovetkezéket is

biztositania kell:

* az Alcon érdekeinek megfelel6en kell intézkednie,
és nem szabad engednie, hogy barmilyen
ajandék vagy egyéb személyes vagy csaladi érdek
befolyasolja az Alcon nevében meghozott Uzleti
dontéseit, valamint

* ameglévd vagy potencialis beszallitd egyetlen
alkalmazottjara sem gyakorolhat helytelen
befolyast.

Elkotelezettek vagyunk
amellett, hogy minden

kapcsolattartast
felelsségteljesen és
tisztességesen vegezzunk.




Kormanyzati képviselékkel valé ligyintézés

Az Alcon Uzletmenetének folytatasa soran regionalis,
nemzeti, tartomanyi, allami, megyei vagy helyi
kormanyzati alkalmazottakkal vagy képvisel6kkel
|éphet kapcsolatba. Az olyan orszagokban, ahol
nemzeti vagy kozegészségligyi rendszert hasznalnak,
az egészsegugyi szakembereket is kormanyzati
képvisel6knek lehet tekinteni.

A kdvetkezéket varjuk el Ontdl:

* kizardlag akkor kezdeményezzen kapcsolattartast
kormanyzati alkalmazottakkal vagy képviselSkkel
az Alcon nevében, ha ez a kiosztott munkakori
kotelességének részét képezi,

* akormanyzati alkalmazottaktél vagy
képvisel6ktél szarmazd kéréseket tovabbitania
kell a megfeleld vallalati kapcsolattartohoz
valaszadas céljara,

o tiszteletteljesen kell egytttmUkddnie a
termékeink és Uzleti tevékenységeink
szabalyozasat végzd kormanyzati hatésagokkal,

* amikor az Alcon vallalattal kapcsolatos adatokat
kald el kormanyzati jogi személyeknek vagy
képvisel6knek, akkor kizarélag pontos, teljes és
nem félrevezet6 adatokat kuldjon el,

* semmi olyat nem tehet, amely helytelen
0sztonzés vagy dijazas biztositasanak vagy
felajanlasanak tekinthet6 az Alcon vallalattal
folytatott Uzletvitelért vagy az Alcon szamara
elényods tevékenységért cserébe, valamint

* meg kell felelnie minden vonatkoz6 etikai
szabvanynak és torvényi korlatozasnak,
amelyek a kormanyzati képvisel6kkel vagy
koztisztvisel6kkel folytatott kapcsolattartasra
vonatkozoéan érvényes (példaul ajandékok,
étkezések, utazas, szérakozas, szolgaltatasok,
kifizetések vagy értéktargyak kormanyzati
alkalmazottak, alvallalkozdk és tgynokok
szamara torténd felajanlasara vagy biztositasara
vonatkozo korldtozasok).
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Az On felel8ssége kikérnie a helyi megfeleléségi
hivatalnok vagy a vallalat egyik jogaszanak
tanacsat, hogy meghatarozhassa, milyen térvényi
szabalyozasok és korlatozasok vannak érvényben.

Kiils6 kommunikacié az Alcon nevében

Az Alcon Uzleti tgyeivel kapcsolatos kulsé
kommunikacié hatassal lehet a vallalati

markankkal és hirnevinkkel kapcsolatosan

kiépitett bizalomra. Fontos szamunkra, hogy a
kommunikacionk egyértelmd és kdvetkezetes legyen,
amikor informacidkat kozltink. Kizarélag adott
munkatarsaink jogosultak kulsé kommunikaciot
folytatni a neviinkben kulonféle kozonségekkel,
példaul a médiaval vagy befektetdkkel.

On nem folytathat kiilsé kommunikéaciét az
Alcon nevében, ha ez nem képezi a munkakori
kotelességei részét. Az On altal kapott kiilsé
kéréseket tovabbitania kell a megfeleld vallalati
kapcsolattartonak.

Bar tamogatjuk a k6zosségi oldalak hasznalatat, az
Alcon vallalattal kapcsolatos témak megyvitatasa

soran felel6sségteljesen és a vallalati iranyelveknek
megfelel6en kell hasznalnia 6ket.

TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN -
Az Alcon nevében végzett nyilvanos beszéd

K: Eppen most olvastam egy olyan blogbejegyzést,
amely igazsagtalanul kritizal egy Alcon terméket,
és tudom, hogy nem igazak az allitasai. Kozzé
kell tennem egy ezzel kapcsolatos megjegyzést?

Nem szabad valaszolnia semmilyen nyilvanosan
kozzétett informaciora, hacsak nem On a
vallalat egyik meghatalmazassal rendelkez6
szévivéje. Ugyanakkor fontos tajékoztatni

a Vallalati kommunikacios részleget, hogy
megfontolhassak, mi a megfelel6 utankdvetési
lépés.




Bizalmat épitunk ki az etikus

tranzakciok altal

Korrupciéellenesség

A megvesztegetést és a megvesztegetésként kaphato
egyéb dolgokat semmilyen formaban nem tlrjuk el.

A megvesztegetés ronthatja a bizalmat, és ellentétes
az érdekelt felekkel valé tisztességes és tiszteletteljes

banasmdddal kapcsolatos elkotelez8déstinkkel.

Tilos az On szamara barmilyen értéket (pl. kifizetést,

ajandékot, étkezést, utazast, szérakozast, kdlcsont,
szolgaltatast vagy adomanyt) helytelen médon
felajanlani, odaigérni, jovahagyni vagy biztositani,

azzal a céllal, hogy tisztességtelen modon el6segitse

az Alcon termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos uzleti dontéseket. Bizonyos uzleti
gesztusokat, pl. szerény étkezéseket és névleges
targyakat kizarélag abban az esetben ajanlhat fel
és biztosithat, ha ez megfelel a vonatkoz6 vallalati
iranyelveknek, valamint a térvényi el6irasoknak,
iparagi szabvanyoknak és etikai szabvanyoknak,
amelyek a kedvezményezettre vonatkozéan
érvényben vannak. Emellett az Alcon kulsé felekre
vonatkozo szlrési eljarasat is kdvetnie kell, ha a
vallalati eljarasok sziikségessé teszik.

Ertékpapir-kereskedelem

A munkakori kotelességei teljesitése soran idérél
idére hozzajuthat bizonyos, az Alcon vallalatra
vagy valamely mas vallalatra vonatkoz6 bizalmas
informaciékhoz. Ha az adott informacié hatassal
lehet egy észszer(, az Alcon vagy a masik vallalat
értékpapirjaival kapcsolatos befektetdi dontésre, a
részvényeket és kotvényeket is ideértve, akkor az
anyagi, nem publikus informaciénak min&sul.

Etikatlan és torvénytelen olyan vallalatok
értékpapirjait megvasarolni, eladni, értékesiteni
vagy adomanyozni, amellyel kapcsolatban anyagi,
nem publikus informacidkkal rendelkezik, valamint
olyan egyéb személyeknek tippet adni, akik ezen
informacié alapjan hozhatnak meg dontéseket. Az

értékpapirok kereskedelme soran az dsszes vallalati

iranyelvet kdvetni kell.

22

Nemzetkozi kereskedelmi korlatozasok

Globalis vallalat vagyunk, amely nap mint nap
nemzetkdzi kereskedelemben vesz részt. Ha On
nemzetkdzi kereskedelmi tranzakcidkban vesz részt,
vagy barmely Alcon termék nemzetkdzi szallitasat
végzi, akkor koteles minden vonatkoz6 torvénynek
és vallalati el6irasnak megfelelni, a kovetkezd
témakat érintd, részletes kereskedelmi megfelel6ségi
iranyelveket is ideértve:

Behozatali és kiviteli szabalyozasok - minden
(targyi és immaterialis) Alcon-exportot és
-importot megfelel6képpen osztalyozni és
értékelni kell, és minden behozatali és kiviteli
kévetelménynek és korlatozasnak meg kell
felelnie. A kdvetelmények a helyi térvényeknek
megfelel6en eltérbek lehetnek, és mind az
Alcon leanyvallalatai k6zotti tranzakciokra, mind
az Alcon és kulsd felek kdzotti tranzakciokra
vonatkozoan érvényesek.

Ha azt tervezi, hogy kereskedelmi arukat,
professzionalis berendezéseket vagy az Alcon
vallalattal kapcsolatos arukat fog magaval vinni az
utazasa soran, akkor ezt kizarélag a torvény altal
megengedett modon teheti meg. Ki kell kérnie a
Kiviteli és szankciokkal kapcsolatos kereskedelmi
megfelel6ségi munkatarsak, valamint az uti cél
lednyvallalatdnak Kereskedelmi megfelel&ségi
vezetdjének tanacsat, és meg kell szereznie a
jévahagyasukat.

Bojkottok - meg kell felelnie a vallalati
jelentéstételi és jovahagyasi kdvetelményeknek,
mieldtt egy orszag bojkottalasaval kapcsolatos
kérelemre vagy kérésre reagalna. Ez akkor is
igaz, ha az Alcon nem fog reagalni a bojkottal
kapcsolatos kérelemre, és nem fog annak
megfelel6en eljarni. A kérdéseket a Globalis
kereskedelmi megfelel8ségi munkatarsakhoz kell
iranyitani.



Kereskedelmi szankciék - szamos kormany termékek értékesitése, 6sztondijak vagy

kereskedelmi korlatozasokat vezet be adott adomanyok, uzleti utak, pénzigyi tranzakciok
orszagokra, teruletekre, jogi személyekre és stb.). Az &sszes olyan tevékenységre és
személyekre vonatkozéan. Onnek ellenériznie tranzakciora vonatkozéan meg kell szerezni

kell, hogy a tranzakciok engedélyezettek-e, az Alcon Globalis kereskedelmi megfelel6ségi
mieldtt olyan jogi személyekkel vagy munkatarsainak

személyekkel folytat vallalati Gzletmenetet, el6zetes irasos jévahagyasat, amely szankcié ala
akirdl tudja vagy akivel kapcsolatban joga van tartozo teruleteket vagy feleket foglal magaban.
feltételezni, hogy szankcio, korlatozas vagy A szUkséges esetekben kovetnie kell a kiilsé felek
kormanyzati tilalom ala tartozhat. Ez az Alcon- sz(irésével kapcsolatos vonatkozo6 eljarasokat.

tranzakciok 6sszes tipusara igaz (pl. kutatas,
gyartas, beszallitoktol vald beszerzések, vallalati

TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN - Kereskedelmi megfeleléség

K: Egy masik orszagba utazom, hogy megjavitsam egy Ugyfél sebészeti rendszerét, és elfelejtettem
intézkedni az alkatrész szallitasa fel6l. Nem tudom, hogy szikségem van-e kiviteli engedélyre, és tobb
hétbe is beletelhet egy ilyen beszerzése. Az Ugyfélnek azonnal szuksége van a berendezésre, hogy képes
legyen sebészeti beavatkozasok végzésére. |d6t és pénzt takarithatnék meg, ha egyszerien magammal
vinném az alkatrészt, és utana intézkednék a szukséges papirmunka tgyében.

Rendben van ez?

V: Minden esetben kotelesek vagyunk a behozatali és kiviteli torvényi kovetelményeknek megfelel6en
intézkedni, mert ezen torvények megsértése sulyos kockazatnak tehet ki minket, az esetleges birsagokat
és blntetéseket is ideértve. Forduljon a Globalis kereskedelmi megfelel8ségi munkatarsakhoz a helyzet
leghatékonyabb kezelésének tgyében.

TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN - Bennfentes informdciok

K: Az Alcon egyik gyarto |étesitményében dolgozom, ahol az egyik termék gyartosoranak jelentds kibdvitésén
dolgozunk. Az egyik baratom hallott az épitkezésrél, és megkérdezte, hogy mi épul az Gj gyartésoron.
Elmondhatom neki?

V: Ha ez az informacié nem ismert nyilvanosan, akkor nem helyes valaszolnia a baratja kérdésére. Ha nem
biztos abban, hogy nyilvanos-e, kérje ki a vallalat egyik jogaszanak véleményét.
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Bizalom kiépitése a tarsadalomban

A bizalom tisztességes hozzaallassal térténd kiépitésére vonatkozé
elkotelezettséglink magaban foglalja az etikus globalis polgarra valasunkat.
Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy olyan mddon kapcsolddjunk a
tarsadalomhoz és az altalunk kiszolgalt k6zosségekhez, amely megfelel a
tarsadalmi elvarasoknak, és a koz érdekét szolgalja.

Bizalmat épitunk ki a kovetkezo6k altal:
* etikus globalis polgarra valunk,
« felel6sségteljes mdédon alkalmazzuk a kddexunket.
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Bizalmat épitunk azaltal, hogy etikus
globalis polgarra valunk

A koz érdekét szolgaljuk, és valédi valtozast hozunk a
kdzosségeink életébe.

Jotékony adomanyok és a kozosségek
tamogatasa

BuUszkék vagyunk arra a hosszu ideje fennallo
hagyomanyunkra, hogy el8segitjik az orvosi és
kdzodsségi szukségletekkel kapcsolatos hianyossagok
megszintetését. Alapitvanyok segitségével és
egyéb mddokon pénzbeli hozzajarulast és Alcon
termékeket biztositunk a megfeleld szervezetek
szamara jotékonysagi célokra, az adomanyozasi
stratégianknak megfelel8en, és tamogatast
biztositunk a megfeleld kozdsségi tevékenységekhez
azokon a teruleteken, ahol Uzleti tevékenységeket
folytatunk. Emellett katasztréfavédelmi és
humanitarius segitséget biztositunk sziikség szerint
a vészhelyzeti szukségleteknek megfelel6en,

és lehet8ségeket biztositunk az alkalmazottak
szamara, hogy az idejuket k6zdsségi szervezeteknek
vald 6nkénteskedésre aldozzak. Az, hogy jol
atgondolt adomanyozassal és aktiv kozosségi
részvétellel elismerjuk a tarsadalmi felel6sségunket,
tUkrozi az azzal kapcsolatos tantorithatatlan
elkotelezettségunket, hogy tamogassuk az
embereket és a kdzosségeket.

Kornyezeti fenntarthatésag

Az Alcon vallalatnal térekszink arra, hogy
minimalisra csékkentsuk a vallalati tevékenységeink
altal kifejtett hatast azaltal, hogy felel8sségteljes
iranyelveket, eljarasokat és gyakorlatokat
alkalmazunk, amelyek el6segitik az eré6forrasok

Minden évben az Alcon tébb ezer kijelolt munkatarsa
ajanlja fel 6nkéntes modon az idejét és a tehetségét, hogy
segitséget biztositson a szomszédaink szamara, és erdsitse
azokat a varosokat, amelyekben éliink és dolgozunk.

26

hatékony felhasznalasat, valamint védik a
kornyezetet. Kérnyezetvédelmi vezérl6elemeket
telepitiink, alkalmazunk és monitorozunk, hogy a
létesitményeink kibocsatasi értékeit a torvényes
hatarértékeken belul tarthassuk. Emellett
folyamatosan kiértékeljuk a meglévé és Uj uzleti
tevékenységeink kdrnyezetvédelmi kockazatait és
hatasait, példaul Uj termék tervezése, Uj piacon valo
megjelenés, létesitmények felljitasa, Uj eljarasok
kiépitése és vallalat felvasarlasa esetén.

A termék életciklusa soran a termék otletének
megszuletésétdl és a megtervezéstdl kezdve az
eldallitasig és a forgalmazasig elkotelezettek vagyunk
a kovetkezdk mellett:

* természeti er6forrasok megérzése,

* hulladékok és felhasznalt anyagok csokkentése,
ismételt felhasznalasa és Ujrahasznositasa,

* Uveghdazhatast el6idézd gazok kibocsatasanak
csOkkentése,

* kornyezetbarat anyagok beszerzése,

* fenntarthat6sag tamogatasa az Uj épuletek
felépitése és a létesitmények modositasa soran,
valamint

*  megfelel6ség minden vonatkozo,
kérnyezetvédelemmel kapcsolatos jogi
kovetelmény esetében.

Az Alcon Kulsé felek magatartasi kédexe cimd
dokumentumaban foglaltaknak megfeleléen a
beszallitoinktdl is ugyanezt a megfelel8séggel és
kornyezetvédelmi fenntarthatdsaggal kapcsolatos
elkotelezettséget varjuk el.




Tisztességes munkaluigyi szabvanyok

Hiszink abban, hogy minden embert mélton és
tiszteletteljesen kell kezelni, és ebbdl kifolyolag
felismerjuk az alapvet6 emberi jogok fenntartasanak
és tamogatasanak fontossagat. Elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy az Uzleti tevékenységunk

és ellatasi lancunk egészében tiszteletben tartsuk a
munkavallalok jogait, megfeleljink a munkalgyi és
emberi jogi torvényeknek, és megakadalyozzuk a
gyermekmunkat, a modernkori rabszolgasagot és az
emberkereskedelmet.

Politikai pénziigyi tamogatas és részvétel az
Alcon nevében

Hiszink abban, hogy az etikus globalis polgarként
valo fellépés a politikai folyamatokban vald részvételt
is magaban foglalja. A politikai folyamatokban
kizarolag megfelel képzettséggel rendelkezd
munkatarsak révén veszunk részt, akik az ezt a célt
szolgalo vallalati folyamatoknak megfeleléen jarnak
el. A politikai hozzajarulasokra szigoru torvényi
el6irasok vonatkoznak, és bizonyos kormanyok

tiltjak 6ket. Az On szamara tilos az Alcon pénzgyi
eszkozeit, tulajdontargyait vagy szolgaltatasait arra
vonatkozoéan felajanlani, biztositani, jévahagyni
vagy elintézni, hogy barmely politikai szerepkor
betdltésére palyazé barmely jeldltet, barmely
politikai partot, képvisel6t vagy bizottsagot
tdmogasson, mely aldl kivételt képez az az eset, ha
a vonatkozo toérvényi szabalyozasok engedélyezik
ezt, és On rendelkezik a vallalat egyik jogaszanak
el6zetes, irasos jovahagyasaval.

A munkatarsak mint maganszemélyek
politikai szerepvallalasa

Batoritjuk Ont arra, hogy maganszemélyként

teljes mértékben részt vegyenek az orszaguk,
allamuk vagy egyéb politikai egységuk torvényes
politikai folyamataiban. Barmely egyéni tamogatas,
amelyet On politikai partoknak, jelélteknek,
eseményeknek vagy Ugyeknek biztosit, kizarolag
onkéntes alapu lehet. Nem folytathat politikai
tevékenységeket a munkaidejében és a vallalat
tulajdonaban all6 tertleteken, és csak a sajat
eréforrasait hasznalhatja fel a tevékenység
tamogatasara. Bar az Alcon batoritja Ont arra, hogy
maganszemélyként kommunikaciot folytasson

a kormanyzat képvisel6ivel, On kizarélag akkor
folytathat ilyen kommunikaciét az Alcon nevében, ha
ez részét képezi az Alcon vallalat altal meghatarozott
munkakori kotelességeinek.

az Alcon vallalatnal. Megtehetem ezt?

TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN - A politikai folyamatokban valé részvétel

K: En magam személyesen szeretnék tdmogatni egy helyi politikai jeldltet azzal, hogy ebédet szervezek

V: Nem, az On szdmadra tilos a vallalat pénziigyi eszkdzeit, Iétesitményeit és egyéb eréforrasait arra
hasznalni, hogy személyes tamogatast nyujtson egy politikai part vagy jel6lt szamara. Ha a vallalat
szeretne ilyen eseményt szervezni uzleti célokbol, akkor erre csak akkor kerulhet sor, ha a helyi
torvények engedélyezik, és a vallalat egyik jogasza az el6zetes irasos jovahagyasat adta hozza.




Bizalmat épitunk ki a kodexunk
felelosséegteljes alkalmazasaval

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy az
UzletmenetlUnket tisztességes modon folytassuk,
és a Kodexunk létfontossagu részét képezi annak,
hogy el6segitjuk ezen elvaras alkalmazottaink altali
teljesitését. A Kédexunk jelenti az Alcon globalis
tisztességességi és megfelel6ségi programjanak
alapjat. Nem szerz6dés, és nem biztosit konkrét
alkalmazotti jogokat, valamint nem garantalja

az alkalmazotti jogviszony adott idén at torténd
fennmaradasat. A jelen Kodexen id6rdl idére
modositasokat végezhetlnk az Alcon Igazgatésagi
tanacsanak el6zetes jovahagyasaval. A Kédex
legfrissebb verzidjat a tisztességes eljarassal

foglalkoz6 és megfelel§ségi részleg belsd webhelyén

vagy az Alcon.com oldalon tekintheti meg.

Vonatkoz6 iranyelvek

A Kbodexet tovabbi, specifikusabb jellegl globalis,
regionalis és helyi vallalati iranyelvek és eljarasok
tdmogatjak, amelyek el6segitik, hogy

a vallalat megfeleljen az etikus Uzletmenettel
kapcsolatos vonatkozé jogi kovetelményeknek
és tarsadalmi elvarasoknak. A szigorubb helyi
kovetelImények, legyen sz akar helyi torvényen,
iparagi szabvanyon vagy helyi vallalati el6irasokon
alapul6 kovetelményekrdl, els6bbséget élveznek
a jelen Kédexben és vallalati iranyelvekben
foglalt kdvetelményekkel szemben. Emellett a
jelen Kbédexben és vallalati iranyelvekben foglalt
olyan kévetelmények, amelyek szigorubbak a
helyi el6irasoknal, els6bbséget élveznek a helyi
eléirasokkal szemben.

TISZTESSEGESSEG A CSELEKEDETEINKBEN -
A kodex eléirasai

K: A Kédexnek megfeleld viselkedésre és a
Kodexszel kapcsolatos képzésre
vonatkoz6 kovetelmények az Alcon minden
alkalmazottjara vonatkoznak beosztastol
fuggetlenal?

V: Igen, ezek a kdvetelmények mindnyajunkra
egyenld mértékben vonatkoznak.

Javité és fegyelmi intézkedések

BuUszkék vagyunk a tevékenységekre és a magukkal
szemben a jelen Kédexben és a vonatkozo
iranyelvekben tamasztott elvarasokra. Az elvarasok
megsértését nagyon komolyan vesszuk. Ebbdl
kifolydlag a helyzet természetétdl és sulyossagatol
fuggben az Alcon meg fogja tenni a megfelel6
javité és fegyelmi intézkedéseket, ami akar a
munkaszerz6dés felbontasat is jelentheti, a
kovetkez6kre vonatkozdan:
* ajelen Kodex, egy vallalati iranyelv vagy eljaras
vagy a torvény megsértése,
egy ismert vagy gyanitott incidenssel kapcsolatos
jelentéstétel elmulasztasa,

* tudatosan hamis jelentéstétel

* egy kivizsgalassal kapcsolatos egyuttm(ikodés
megtagadasa, illetve

* egy lehetséges probléma szandékos figyelmen
kival hagyasa egy vezet8ségi tag altal,
vagy a megfeleld intézkedés elmulasztasa
egy el6irasszegés vagy aggaly kezelésével
kapcsolatban.

Emellett torvénysértés esetében egy kormanyzati
ugynokség vagy birdésag polgarjogi és/vagy
blUntet6jogi szankcidkat foganatosithat az Alcon
vallalattal és/vagy maganszemélyekkel szemben.

Elismervény szukséges

On koteles id6szakosan képzésen részt venni a
Kodexszel kapcsolatban, és a képzés részeként
arra fogjak kérni, hogy ismerje el, hogy megkapta,
elolvasta, megértette és kdvetni fogja a Kodexben
foglalt elvarasokat. Emellett annak tanusitasara

is meg fogjuk kérni, hogy jelentést tett az Alcon
felé barmely tényleges, potencialis vagy vélt
dsszeférhetetlenségrél, amely az On személyes
érdekei és az Alcon érdekei kdzott fennall.






Ne feledje: a bizalom szamit...
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