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1. Az adatkezel6 személyes és az adatkezelés célja

1.1. Az adatok kezelGje az Alcon Hungaria Kft. [Székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 43-47. a
tovabbiakban jelen tdjékoztatéban Alcon vagy Adatkezeld).

1.2.Az adatkezelés célja, hogy az On altal bejelentett gyogyszer vagy egyéb termékhez kapcsolédd
mellékhatast a z Alcon kivizsgalja.

2. Az adatkezelés jogalapja és id6tartama

2.1.T4jékoztatjuk arrdl, hogy az Alcon Hungaria Kft. mint a Alcon Cégcsoport tagja, a jogszabalyi
kotelezettségeinek eleget téve, koteles kivizsgdlni minden feltételezett mellékhatdsra
vonatkozo bejelentést, amely a betegektél vagy egészségligyi szakemberektdl érkezik.

2.2.Az adatkezelés jogalapja egyrészrél azok a magyar és eurdpai unids jogszabalyok, amelyek az
Alcon Hungaria kft. mint forgalombahozatali engedély jogosult részére kotelezéen elbirjak a
feltételezett mellékhatasokra vonatkozd bejelentések kivizsgalasat, masrészrél pedig az On
vagy a bejelentésben érintett mds természetes személy, valamint a lakossag Iétfontossagu
egészséglgyi érdekeinek védelme.

2.3. A mellékhatasok bejelentésének kivizsgalasat az alabbi jogszabalyok rendelik el:

2.3.1. azegészségligyrdl szl 1997. évi CLIV. torvény

2.3.2. az emberi alkalmazasra keril6 gydgyszerekrél és egyéb, a gydgyszerpiacot szabdlyozé
torvények modositasardl szold 2005. évi XCV. torvény

2.3.3. az emberi alkalmazasra keril6 gydgyszerek farmakovigilancidjarél 15/2012. (VIII. 22.)
EMMI rendelet

2.4.Tajékoztatjuk, hogy az On bejelentésében rogzitett személyes adatokat és informécidkat
détartamig megdrizziik.

3. Akezelt személyes adatok kore valamint azok tovabbitdsa illetve a tovabbitds cimzettjei

3.1.Az Alcon az On bejelentésében rogzitett adatokat kezeli, amelyek az alabbiak: Az On vagy a
bejelentésben érintett teljes neve, kapcsolattartdsi adatai, mint példaul az email cime,
telefonszama, lakcime, tovabba minden olyan egyéb informacid, amelyet On a bejelentésében
az Alcon részére megad. Ezek az adatok tartalmazhatnak a bejelentéssel érintett személyre
vonatkozd egészségligyi adatot is, amely kilonleges adat.

3.2.A bejelentéssel érintett személyes adatokat a magyarorszdgi valamint a globdlis Alcon
cégcsoport vallalkozasai részére tovabbithatjuk, annak érdekében, hogy az On bejelentésében
foglaltakat minél hatékonyabban kivizsgalhassuk, valamint hogy farmakovigilancia
rendszeriinkben ezeket a bejelentéseket rogzithessik.

3.3. Felhivjuk figyelmét, hogy jogszabalyi elGirdsok esetén személyes adatait bizonyos hatdsagok
(pl.: Az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségligyi Intézet, azaz az OGYEI) részére is
tovabbithatjuk.



3.4.A jelen fejezetben rogzitettek kivételével mas harmadik személy részére az On adatait nem
adjuk at.

4. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

4.1.Az Alcon mindent megkivan tenni annak érdekében, hogy a bejelentésben érintett személyes
adatok kezelése a hatdlyos magyar és eurdpai unios jogszabalyok alapjan torténjen.

4.2.A bejelentéssel érintett személy adatkezeléssel kapcsolatos jogaira az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény, valamint az
Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679. szamu rendelete, az altaldnos adatvédelmi
rendelet, azaz az un. GDPR rendelkezései iranyaddak.

4.3.Tajékoztatjuk, hogy a bejelentéssel érintett részére az alabbi jogokkal élhet:

4.3.1. kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onrél kezelt személyes adatokhoz torténé hozzaférést;
[A hozzaférés joga lehet8séget biztosit Onnek arra, hogy visszajelzést kapjon az
Adatkezel6t8l arra vonatkozdan, hogy folyamatban van-e Onre vonatkozéan adatkezelés,
amennyiben igen, Ugy pedig jogosult hozzaférni a személyes adataihoz valamint
tdjékoztatast kérni az Adatkezel6t6l az adatkezelést érint6 informacidkrol.]

4.3.2. a személyes adatok helyesbitését illetve torlését, valamint ezen adatok kezelésének

korlatozasat jogosult kérelmezni;
[A helyesbités és torlés joga (,elfeledtetéshez vald”jog) lehet6séget biztosit arra, hogy
pontatlan vagy hianyos adatok esetén azok helyesbitését kérje az adatkezel6tdl, illetve
hogy személyes adatainak térlését igényelje. Ha On a személyes adatok kezelésének
korladtozdsat kéri, akkor az Adatkezel az adatkezelést az On kérelmének megfelel6en
korlatozhatja. Ha On vitatja a személyes adatainak pontossagat, akkor a korlatozas
id6tartama arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi az Adatkezeld részére
ezen adatok pontossaganak ellenérzését. On kérheti a személyes adatok felhasznalasanak
korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi azok torlését. On elSterjeszthet
ilyen kérelmet akkor is, ha az adatkezel6ének mar nincs sziikséges a személyes adataira
adatkezelés céljabdl, de On igényli az adatkezelés korlatozasat, jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez]

4.3.3. megilleti az adatainak hordozhatésagahoz valé jog;

[Az adathordozhatésaghoz valé jog keretében On jogosult arra, hogy az Adatkezel
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az Adatkezel6. Ha
technikailag megvaldsithatd, akkor On azt is kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezel6 mas adatkezelS részére kdzvetleniil tovabbitsa.]

4.4. Felhivjuk figyelmét, hogy egyes jogai részben vagy egészben korlatozottak vagy tovabbi
feltételekhez kotottek lehetnek, tekintettel arra, hogy az adatkezelés jogalapja az Alconra
vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek teljesitése. Természetesen ebben az esetben részletes
tajékoztatast fogunk Onnek nyujtani ezekrél a korlatozasokrol illetve feltételekrél.

5. Az adatkezel§ elérhetGségei

5.1. Amennyiben a fenti jogaival élIni kivan, vagy barmilyen egyéb kérdése/észrevétele felmertlne,
ugy kérjuk, vegye fel a kapcsolatot vellink az alabbi elérhet6ségeinken:

5.1.1. Postai levél atjan: Alcon Hungaria Kft. [Székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 43-47.]



5.1.2. Email: privacy.hungary@alcon.com

6. Panasztétel valamint birdsagi igényérvényesités

6.1.Amennyiben On a személyes adatainak kezelése adatkezelés sorén a jogainak megsértését
észleli, az alabbi lehetGségek allnak rendelkezésére:

kozvetlenil a Sandozhoz fordulhat postai levélben vagy emailen keresztiil az 5.
fejezetben rogzitett elérhetGségeken.

az érintett fellgyeleti hatdsagnal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal [NAIH] panaszt nyujthat be. A NAIH elérhet6ségei: Székhely: H-1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c. Telefon: 06-1-391-1400 Email:
ugyfelszolgalat@naih.hu

birésaghoz fordulhat adatai jogellenes kezelése, valamint az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegése esetén. A jogszabdlyban rogzitettek szerint
jogosult lehet kartéritésre, valamint sérelem dijra. A birésag illetékességérél és
elérhet6ségeirdl az aldbbi honlapon tajékozdédhat: www.birosagok.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.birosagok.hu/

